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El turismo es una de las actividades con mayor sinergia en el mundo actual:
registra, enlas tres ultimas décadas, un crecimiento cercano al10% sostenido
anual, superando inclusive alas industrias del petroleo, automaoviles y equipos
electrénicos (OMT, 2016)' . Asi mismo, la actividad turistica se ha perfilado
para el siglo XXI como el mas eficiente e importante sector econémico en el
ambito mundial, a la hora de repensar y disenar escenarios futuros factibles
y deseadbles que otorguen resultados exitosos en el corto, mediano y largo
plazo, resultados que cautiven exponencialmente los excedentes de fuerza
de trabajo que hoy se tiene.

Por lo tanto, es la industria del valor agregado por excelencia, es la que mds
aporta a la creacion de empleo directo en el mundo entero y tambiéen al
empleo indirecto, pues dinamiza como ninguna, la cadena de suministros al
estimular muchos otros negocios perifericos.

El turismo es una gran industria generadora de divisas que inicio sus aportes
significativos desde los anos S0, y segun la OMT se proyecta para el 2030
como la actividad econdmica del Futuro.

La actividad turistica se ha perfilado para el siglo XXI como el mas eficiente
e importante sector econdmico en el ambito mundial, a la hora de repensar
y disenar escenarios futuros factibles y deseables que otorguen resultados
exitosos en el corto, mediano y largo plazo, resultados que cautiven expo-
nencialmente los excedentes de fuerza de trabajo que hoy se tiene (OMT,
2016)° .

1. Barémetro OMT del Turismo Mundial. 2016. Volumen 9, No. 1. En:www.unwto.org/pub
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Segun el informe del Panorama Mundial del Turismo 2016, el turismo genera
uno de cada once empleos en el mundo, 1.5 trillones de dolares en export-
aciones.

Por lo tanto, el turismo es la industria del valor agregado por excelencia,
es la gue mds aporta a la creacion de empleo directo en el mundo entero

1 00 y tambien al empleo indirecto, pues dinamiza como ninguna, la cadena de
AJ suministros al estimular muchos otros negocios perifericos asi como los em-
(direct, indirect and induced impact) prendimientos en las economias locales (OMT, 2016)° .

Source: World Travel & Tournism Council (WTTC)

Como consecuencia de la dinamizacion y diversificacion del empleo gener-
ado por el turismo, estd el tamano de las empresas prestadoras de pro-
" " ductos o servicios. Aungue los sectores alojamiento y transporte son los que
International tourists concentran el mayor volumen de empleo, la oferta de servicios y productos
turisticos estd representada, en buena medida, por empresas medianas,
peguenas y microempresas, las cuales permiten los emprendimientos vy
brindan oportunidades laborales para las economias locales. Sin embargo,
este tipo de emprendimientos potencialmente corresponden al sector in-
formal de la economia y, como consecuencia de lo anterior, generar un em-

o 25 million pleo no estructurado.
in 1950 Por lo anterior, para la OMT (2014)4, la informalidad de las empresas en el
sector turismo, corresponde a la acepcion de aguellas que eluden la norma-
1 1 86 illi tividad, no tienen una representacion legal ni mercantil, tampoco registros
to mition contables; ademds, basan su capacidad competitiva en la “clandestinidad
in 2015 tributaria”, la nula relacion con el sector financiero y la carencia de garantias

laborales para los trabajadores, entre otras caracteristicas.

1.8 bitlion

forecast for 2030
Source: World Tourism Organization (UNWTO) 2. Barémetro OMT del Turismo Mundial. 2016. ~Edicion 2014. Orgon?zoqc’jn Mundial del Turismo
3. Barometro OMT del Turismo Mundial. 2016. -Edicion 2014. Organizacion Mundial del Turismo
4. OMT. (2014). World Tourism Barometer. New York, Citado por: Leguizamon, M. (2018). Empleo for-
mal e informal en el sector turistico en Colombia. Turismo y Sociedad, XVIII, pp. 179-189. DOI: http://
dx.doi.org/1018601/01207555. n1810
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International tourism in 2015
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Andlisis de la formalizacion en el sector turismo en el departamento del Valle del Cauca

Es por esto, que es importante trabajar en el fomento de la formalizacion turistica
como un instrumento de competitividad empresarial y de los destinos. Por esta
razon proyectos como el CITUR -Centro de Informacion Turistica de Colombia- o
SITUR -Sistemas de Informacion Turistica-, se vuelven claves en el andlisis sectorial
y el fommento a la formalizacion, por lo tanto el presente informe muestra el estado
actual de la formalizacion turistica en el departamento del Valle del Cauca, con lo
cual se espera que las instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector
actuen a favor del incremento de la formalizacion del sector turistico vallecaucano.
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En Colombia segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo la formal-
izacion empresarial debe entenderse mds que como una obligacion de regis-
tro, como un medio de inclusion econdmica, ambiental y social de las empre-
sas en los mercados, para que estas aumenten sus indices de productividad,
accedan al sistema financiero y sean sostenibles. De esta manera, el MINCIT
comenta en su informe de formalidad empresarial que desde el ano 2012 a
la fecha ha atendido a 180.000 empresarios en los 32 Departamentos.

Por otra parte, la formalizacion en Colombia se ha enfocado bdsicamente en
trabajar por consolidacion de encadenamientos productivos formales, jor-
nadas bdsicas de beneficios de la formalizacion, la ventanilla Unica empre-
sarial, el comité mixto de formalizacion que tiene por objeto de estudiar las
estrategias y acciones para promover la formalizacion empresarial y laboral
en el pais.

De igual manera se han redlizado algunas acciones por parte del gobierno
nacional para fomentar la legalidad o formalizacion empresarial. Tal vez la
mas significativa es la del Plan de Accion para la Formalizacion Empresarial
de Colombia. Esta propuesta se concentra en cuatro ejes estrateégicos como
son: L. Trabajar en la creacion de incentivos regulatorios y la disminucion o
simplificacion de tramites, 2. Brindar acompanamiento en el proceso de for-
malizacion, 3. Difundir los beneficios de la formalizacion y los costos de la
informalidad, y 4. Fortalecer las herramientas de control.

Ilgualmente el gobierno nacional ha trabajado en la consolidacion de un
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paguete de normas y leyes que acompanan esta propuesta de fomento
a la formalizacion empresarial. Dentro de las acciones mas reconocidas se
encuentran La ley 1429 de Diciembre de 2010, por la cual se expide la Ley de
formalizaciéon y generacion de empleo con el fin de generar incentivos ala for-
malizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal manera
gue aumenten los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.por la
cual se expide la Ley de formalizacion y generacion de empleo con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion
de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los
costos de formalizarse.

Desde el punto de vista de las empresas turisticas se puede comentar que el
articulo Bl de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 33 de la Ley 1558
de 2012, establecio que el Ministerio de Desarrollo Econdmico, hoy Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, llevard un Registro Nacional de Turismo, en
el cual deberdn inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que
efectuen sus operaciones en Colombia. Este registro serd obligatorio para el
funcionamiento de dichos prestadores de servicios turisticos y deberd actu-
adlizarse anualmente.

Andlisis de la formalizacion en el sector turismo en el departamento del Valle del Cauca 15






El departamento del Valle del Cauca cuenta con 1260 empresas turisticas,
de las cuales el 61.5% se encuentran ubicadas en la ciudad de Santiago de
Caliy el 384% se encuentran ubicadas a lo largo del departamento.  Asi
mismo, el 35% de las empresas turisticas cuentan con el Registro Nacional
de Turismo -RNT renovado, mientras que el 5% restante aunque tienen RNT
estda pendiente por renovar.

1197 (95%)

Grdafico 1. Participacion en el total de empresas del Valle del Cauca con
Registro Nacional de Turismo —RNT activo 201/ y pendiente por actualizar.

63 (5%)
En efecto, el grafico 2 muestra que del total de empresas turisticas del De-
Participacién en el total partamento (exceptuando Santiago de Cali, que se analizard mas adelante),
es en Buenaventura donde existe la mayor cantidad de empresas turisticas
® Empresas con RNT Activo con RNT renovado (16%), seguido de Buga (15%), Palmira y Tulud (11%).

Empresas con RNT Pendiente de Actualizacion
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Grdafico 2. Participacion de empresas formales del valle del cauca con RNT
renovado marzo 2017. Clasificada por ubicacion en el territorio
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Por su parte, en la figura 2 se puede apreciar que la mayor concentracion
de empresas turisticas en el Departamentos encuentra en Buenaventura,
Buga y Palmirag, si mismo se puede observar que solo en Yumibo y Jamundi
se encuentran Guias de turismo, en Calima El Darién se encuentra zona de
campamento y en Florida un concesionario de servicios turisticos en parque.

Figura 2. Mapa temdatico categorias en turismo, Departamento del Valle del
Cauca.
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Hoteles, restaurantes y servicios de transporte

Teniendo en cuenta las distribucion de las empresas turisticas en el departa-
mento, en el grafico 3 se puede observar que en Buenaventura y Buga hay
mayor representatividad de hoteles con RNT, mientras que en Palmira y Tulud
se destaca el servicio de transporte, la representacion de restaurantes en el
departamento no es muy notoria, sin embargo es en Buga, Buenaventura y
Palmira donde existen la mayor cantidad de restaurantes con RNT.

Grafico 3. Clasificacion por Hoteles, Restaurantes y servicios de transporte
con Registro Nacional de Turismo en el Departamento del Valle.
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Agencias de viaje

Para el departamento los operadores turisticos son los que tienen mayor
representacion con el 64% del total de las agencias de vidjes, seguidos por las
agencias de vigjes y turismo con el 34% (ver grdfico 4).

Grdfico 4. Clasificacion de las agencias de viagje del Valle del Cauca.

B cantidad de Agencias ® Participacion en el total

REPRESENTACION VIAJES Y OPERADORES TOTAL
TURISTICA TURISMO TURISTICOS

En efecto, es en el Municipio de Palmira, donde mds porcentaje de opera-
dores turisticos se encuentran, seguido de Buenaventura, El Cerrito, Buga y
Tulud cada uno con un porcentaje de participacion del 8% dentro del Depar-
tamento (ver grafico 5).
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Grafico S. Participacion de operadores turisticos en el total de agencias del
Valle del Cauca.
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M Participacion de Operadores

Asi mismo, en el grafico 6 se observan los municipios con representacion
turistica y vigjes de turismo, siendo esta la mds frecuente y con mayor partic-
ipacion en Buga, Palmira y Tulia, por su parte La Unidn y Palmira son los Unicos
mMunicipios donde se encuentra representacion turistica.
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Grafico 6. Participacion de representacion turistica y viajes de turismo en el
total de agencias del Valle del Cauca.
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Ahora bien, en las figura 3 y 4 se pueden apreciar las distribuciones de las
diferentes clasificaciones de agencias de vidgje en el departamento.

Figura 3. Agencias de viagje categoria 1: Agencias de viaje mayoristas.
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Figura 4. Agencias de viagje categoria 1-3: Agencias
de vigje de turismo.
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Ahora bien, en el Departamento se ofrecen servicios de turismo de naturale-
za y aventura, donde sobresalen Buenaventura que se caracteriza por tur-
ismo de naturaleza en sus reservas naturales y playas del pacifico; La union
valle por su parque nacional de la uva y Palmira por sus reservas naturales

y haciendas.

Asi mismo, turismo de aventura el municipio de Calima El Darién es lider por la
acreditacion legal de escuelas de deportes nauticos, El Cerrito y Roldanillo por
sus clubes de parapente la cual son anfitrionas en campeonatos nacionales

e internacionales.

Grafico 7. Participacion de servicios ofertados de Turismo de Naturaleza y
aventura por las empresas con RNT renovado 2017/ del Valle del Cauca.
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El municipio de Santiago de Cali cuenta con //5 empresas turisticas, de las
cuales el 94% cuentan con el Registro Nacional de Turisno -RNT renovado,
mientras que el 6% restante aungue tienen RNT estd pendiente por renovar.

Grdfico 8. Cantidad empresas formales en el municipio de Santiago de Cali
con RNT renovado 2017.

En las figuras 5,6 y 7 se puede observar la ubicacion espacial de las difer-
entes empresas turisticas de la ciudad de Santiago de Cali, las cuales se
asocian a una distribucion relacionada al sistema arterial vial de la ciudad,
que va desde el Norte (Avenidas 4, 6 62 y zonas asociadas a Chipichape vy
Versalles) hasta el Oeste - Sur (Calle S zonas asociadas a El Penon, San Fer-
nando y Tequendama).

Figura 5. Mapa temdtico categorias en turismo, ciudad Santiago de Cali.
Figura 6. Mopa temdtico categorias en turismo, ciudad Santiago de Cali.
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En efecto, el grafico 8 muestra la participacion de las empresas turisticas en
Santiago de Cali, se puede observar que el 39% de los hoteles se concentran
en la zona norte y es en la zona oceste donde se concentra la presencia de
los hostales (55%). Asi mismo, se puede observar que los restaurantes se en-
cuentran concentrados en la zona oeste y norte, pero es en la zona sur donde
se concentra la presencia de agencias de viaje (35%) y discotecas (34%).

Finalmente, el grafico muestra que en la zona centro de la ciudad hay poca
presencia de empresas turisticas, de lo que se puede concluir que la actividad
economica de esta zona se encamina hacia otras actividades.
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En las figuras 8 ala 14 se pueden observar la distribucion espacial de las em-
presas turisticas en Santiago de Cali.
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Figura 8. Distribucion espacial de Agencias de viaje en Santiago de Cali.
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Figura 9. Distribucion espacial de empresas relacionas con transporte turistico en Santiago de Cali.
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Figura 13. Distribucion espacial de establecimientos de Operadores de congresos, ferias y convenciones y
Oficina de representacion turistica en Santiago de Cali.
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Figura 14. Distribucion espacial de establecimientos de empresas de tiempo compartido y empresas capta-
doras de ahorros para vigjes y servicios turisticos en Santiago de Cali.
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A pesar de todas las campanas de formalizacion que el Gobierno Nacional
en cabeza del Ministerio de Industria, Comercio y Turismno —Viceministerio de
Turismo ha realizado, y que desde la primera Ley de turismo en el ano 1996
gue hace hincapie en la formalizacion a traves del Registro Nacional de Turis-
Mo, aun existen empresas en Colombia, y en particular en el Valle del Cauca
gue siguen funcionando de manera informal.

El grafico 10 muestra como en los diferentes municipios del Departamento
son los hoteles los de mayor presencia de informalidad, concentrandose en
Buenaventura (52), sequido por Guadalajara de Buga (16) y Calima El Darién
(13), asi mismo existe una alta concentracion de informalidad en agencias
de vigjes y restaurantes, llamando la atencion que la mayoria de estos es-
tablecimientos que funcionan sin RNT se encuentran ubicados en las zonas
urbanas de cada municipio.

Grafico 10. Cantidad de empresas informales (sin RNT) en el Valle del
Cauca, clasificacion por sectores.
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Es importante mencionar que Santiago de Cali no es ajena a esta situacion
de informalidad, la grafica 11 muestra que al igual gue en los otros municipios
del Valle del Cauca son los hoteles los que presentan una mayor informalidad
en su funcionamiento, seguidos por los restaurantes.
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Graficoll. Cantidad de empresas informales (sin RNT) en el Municipio de

Santiago de Cali: Clasificacion por sectores y ubicacion.

42 SITUR Valle del Cauca

ES

5
K%Yt










